Navstévni rad Kunsthalle Praha
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1) Obecny uvod

Kunsthalle Praha, nadacni fond

Klarov 132/5

Praha 1 — Mala Strana, 118 00

zastoupena Ilvanou Goossen, predsedkyni spravni rady
Navstévni rad je platny od 22. 2. 2022.

Vitejte v Kunsthalle Praha!

Chceme, aby pro Vas i ostatni navstévniky, byla navstéva prijemnym zazitkem.
Proto Vas zadame o pfijeti pravidel uvedenych v navstévnim fadu, jehoz ucelem je
zejména zajisténi bezpec€nosti, pozarni ochrany, jakoz i zajisténi ochrany zdravi

a majetku ve vSech prostorach budovy.

Navstévni fad je smérnici, ktera urCuje zavazna pravidla chovani pro vSechny
navstévniky, ale i pro vSechny dalSi uzivatele objektu.

Jsme otevreni kreativité, toleranci, rovnocennosti a velkorysosti. Nasim cilem je byt
inkluzivnim mistem — kde jsou vitany rdzné kulturni, umélecké postoje. Nase
tolerance neni vaci jednotliveiim, ktefi ohroZuji naSe zaméstnance, navstévniky,
umélecka dila, jakykoliv majetek galerie nebo ktefi se podileji na slovnim nebo
fyzickém obtéZovani, diskriminaénim, politickém ¢i vyhruzném chovanim.
Vyhrazujeme si pravo vykazat osoby, které tyto zasady porusi.

Navstévnik zakoupenim vstupenky vyjadfuje svuj souhlas byt vazan podminkami
a obsahem tohoto navstévniho fadu a vstupem do arealu rovnéz dava navstévnik
souhlas s pfipadnym zvefejnénim své fotografie pro ucely propagace Kunsthalle
Praha. Pfimym dozorem nad dodrzovani Navstévniho fadu je koordinator provozu
a vedouci sluzeb pro navstévniky.



2) Oteviraci doba

Kunsthalle Praha je vefejnosti pfistupna celoro¢né v hlavni oteviraci dobé a to:

pondéli 11:00 — 19:00
utery zavieno

stfeda 11:00 — 21:00
Ctvrtek 11:00 — 19:00
patek 11:00 — 19:00
sobota 11:00 — 19:00
nedéle 11:00 — 19:00

Kunsthalle Praha si vymezuje pravo hlavni oteviraci dobu operativné upravovat

(tj. zkracovat, prodluzovat, omezovat prostor jednotlivych expozic, vystavnich salu

a dalSich ¢asti budovy) pfipadné prostor cely uzavfit. Pfistup do budovy mimo tuto
stanovenou dobu je mozné pouze po dohodé s pracovniky Kunsthalle Praha. Hlavni
oteviraci doba je stejna i pro statem uznavané svatky. Oteviraci doba o Vanocich je
stanovena a zvefejnéna individualné pro kazdy rok. Aktualni informace o oteviraci
dobé zjistite na recepci i na nasich webovych strankach. V pfipadé naplnéni
kapacity si Kunsthalle Praha vyhrazuje pravo omezit vstup dal§im navstévnikim do
budovy.

3) Vstupné

Navstévnici jsou povinni prokazat se vstupenkou pfi vstupu do placené zony budovy,
uschovat vstupenku po celou dobu pobytu v placené z6né a na pozadani ji znovu
predlozit.

VySe vstupného je urCena platnym cenikem vyvéSenym u pokladny (tj. v recepci
Foyeru) nebo na webovych strankach.

Vstupné je jednorazové, a zahrnuje vSechny pravé probihajici vystavy. V pfipadé
deinstalaci vystav a pfiprav vystav novych je vySe vstupného snizena. Takto sniZzené
vstupné je vzdy zverejnéno predem dle termind zahajeni a ukonceni vystav. Sleva
na vstupném je zohlednéna i pfi nakupu online. V pfipadé nakupu zvyhodnéného Ci
snizeného vstupného je tieba, aby kupujici svlj narok na tento typ vstupného dolozil
opravnénym dokladem.

Slevy se nesditaji.

Vstup do expozice je povolen pouze s platnou vstupenkou.

Vstupné je mozné hradit v hotovosti €i platebni kartou nebo zakoupit online.
Zakoupenou vstupenku nelze vratit ani vyménit, v pfipadé ztraty platné vstupenky
nevznika navstévnikovi narok na vydani nove.

Prodej vstupenek na pokladné konci 1 hodinu pfed zaviraci dobou.

Vstup do Bistra a Design shopu je zdarma.

Do kavarny je vstup mozny pouze s platnou vstupenkou.

Zakoupenim vstupenky bere navstévnik na védomi Navstévni fad, bude se chovat v
souladu s ustanovenimi Navstévniho fadu a bude dbat pokyna personalu.



4) Clenstvi

Je-li navstévnik ¢lenem Kunsthalle Praha, prokazuje se vzdy Clenskou kartou. Drzitel
¢lenské karty muze byt vpustén do placené zény, pokud je ¢lenska karta platna (ij.
je-li uhrazen Clensky prispévek). Platnost €lenstvi je minimalné jeden rok. Informace
o druzich Clenstvi a moznosti jeho pofizeni naleznete u pokladny (tj. v recepci
Foyeru) nebo na naSich webovych strankach. S vyjimkou online prodeje je poplatek
za Clenstvi nevratny.

5) Instrukce pro navstévniky
a) Satna (zavazadla a svrsky)

Navstévnici nesmi vstupovat do vystavy s destniky, pouzivanou plasténkou,
kabelami, batohy, velkymi zavazadly apod., a odloZi si je do Satny (tzv. Lockers /
Member’s Lockers) €i na misto pfedem urCené pracovniky Kunsthalle Praha. Stejné
tak navstévnik nesmi vstupovat do vystav v objemnych svrScich, tj. kabatech,
bundach apod. V pfipadé potfeby uloZeni cennych véci se navstévnik obrati na
recepci ve Foyeru.

b) Fotografovani, filmovani

Fotografovat nebo natacet pro komercni ucely s bleskem, ,selfie” tyCi Ci se stativem
je pfisné zakazano neni-li pfedem poskytnuto opravnéni pracovniky Kunsthalle
Praha. Vstup novinafim je mozny na zakladé novinarského prikazu, kterym se

i nadale novinafi prokazuji pfi své ¢innosti nebo téz na zakladé mimofadného
povoleni pracovnikd Kunsthalle Praha.

¢) Rodiny s détmi, Skolni skupiny

Za chovani ditéte (do 15 let) nesou plné zodpovédnost jeho rodice. Vstup ditéte do
15 let je mozny pouze v doprovodu rodice €i jiného zakonného doprovodu.

Za skupinu zaku ¢i studentl prebira odpovédnost jejich pedagogicky doprovod.

U navstévy Skolni skupiny (prohlidka €i program) je vzdy nutna rezervace pfedem.
Aktualni informace k této rezervaci jsou na webu Kunsthalle Praha. Skolni skupinou
je mysleno maximalné 16 studentl do 26 let + 1 ucitel.

d) Pristupnost

Kromé prostoru ,Véz/The Tower” a ,Box" maji vSechny nase prostory bezbariérovy
pristup.

Vstup zvifatdm neni do Kunsthalle Praha povolen, kromé asisten¢nich psl. Recepce
disponuje sniZzenym pultem pro komfortn&jsi komunikaci. Pro osoby se sniZzenou
schopnosti pohybu a orientace jsou uzpusobeny toalety (ve 3. patfe a v Bistru)

a hlavni vstup, ktery je opatfen vytahem v urovni chodniku (pod vstupni lavkou). Na



specifické a konkrétnich dotazy, tykajici se pfistupnosti, odpovédi pracovnici
recepce (tj. ve Foyeru) nebo na tel. Cisle uvedeném na nasich webovych strankach.

e) Pobyt v Kunsthalle Praha

Kazdy navstévnik je povinen se Fidit pokyny pracovnik( Kunsthalle Praha. P¥i
neuposlechnuti pokynu, nebo upozornéni vydaného v souvislosti s ochranou

a bezpecnosti exponatd, objektu a navstévnikd, muze byt navstévnik ihned vykazan
z budovy bez nahrady zaplaceného vstupného.

V Kunsthalle Praha neni dovoleno:

- dotykat se bez povoleni vystavenych exponatu €i vitrin

- koufit (v€etné elektronickych cigaret) a manipulovat s otevienym ohném ve vSech
vnitfnich a venkovnich prostorach

- jakymkoliv zplisobem poskozovat &i nicit vybaveni budovy

- konzumovat pokrmy a napoje v expozicich (neni-li pracovniky stanoveno jinak)
- vstupovat s vysoce znec€isténym odévem Ci obuvi

- vstupovat opily ¢i pod vlivem navykovych latek

- pohybovat se na koleCkovych brusli, jizdnim kole €i odrazedle

- vnaset zbran ¢i nadmeérné zavazadlo (viz téZ seznam zakazanych predmétu)

- svym chovanim ¢i jednanim rusit nebo jinak omezovat ostatni navstévniky

Pravidla bezpecného chovani navstévnik dodrzuje i ve venkovnich prostorach
(Zengerova kolonada a Terasa kavarny). Z téchto mist nevyhazuje Zadny odpad.
Navstévnik, ktery svym zavinénim zpusobi v budoveé jakoukoli $kodu, je povinen
setrvat na misté do pfichodu pracovnikd Kunsthalle Praha.

Cas odchodu z prostori budovy do Foyeru je nejpozdsiji 5 minut pred oficialni
zaviraci dobou.

PFani, pochvaly a pfipominky mohou navstévnici uplatnit ustné na recepci ve Foyeru
nebo pisemné pfimo do Navstévni knihy.

V ramci mimofradné situace, ohrozujici Zivot, zdravi, majetek osob v prostorach
budovy Kunsthalle Praha, spolupracuje navstévnik s kustodskou sluzbou a ostrahou,
dba jejich pokyn( do ptijezdu Policie CR / Zachrannych slozek. V ptipadé evakuace
se fidi podle pokynu kustodl &i ostrahy / evakuaéniho planu (za déti a osoby ZTP

v mimoradnych situaci zodpovida doprovodna osoba).

6) Zavérecna ustanoveni

Vstup do zazemi je povolen pouze pracovnikim Kunsthalle Praha a opravnénym
osobam.

Navstévni fad Kunsthalle Praha musi byt v souladu se vSemi ostatnimi internimi
predpisy. Za poruseni Navstévniho fadu a za zplsobené Skody odpovida navstévnik
provozovateli objektu podle obecné platnych pravnich predpist. Zména jakéhokoliv
ustanoveni Navstévniho fadu mize byt provedena pouze pisemnou formou.



